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Czego dowiesz sie
z tego dokumentu?

- Co myslg klienci (profesjonalni i detaliczni)?

- Jak wygladajg ich sciezki zakupowe?

- Jakie sg gtowne czynniki wyboru, ktérymi sie kierujg?
- Co wptywa na formutowanie opinii o produktach?

- Jak radzg sobie liderzy sprzedazy?

- Jak skutecznie zwiekszac¢ udziaty rynkowe w kategorii ptytek?
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Przeprowadzilismy
szereg analiz:

IDI SPECJALISCI

2x indywidualny wywiad

pogtebiony ze specjalistg

(architekt z duzego biura
architektonicznego +
projektant z matego
studia projektowego).

IDI KLIENCI

ox wywiad z klientem

indywidualnym, ktory
kupowat ptytki w
ostatnich latach.

RAPORTY RYNKOWE

Analiza wynikow badan i
danych rynkowych.

WIZJA LOKALNA

4x wizja lokalna w
punktach zakupu (lokalne
sklepy specjalistyczne +

sieciowy sklep
specjalistyczny + duzy
market budowlany).

KODY KOMUNIKACJI

Analiza komunikacji
wiodgcych podmiotow
rynkowych.

OPINIE ONLINE

Analiza opinii klientow
online (Google, Ceneo,
Skapiec.pl).

TRENDY 2020

Analiza najwazniejszych
trendow w kategorii w
roku 2020.

’ARCHINATURA’

Przeglgad nurtéow
architektonicznych
zwigzanych z naturg i
srodowiskiem (A. Aalto, F.

Lloyd Wright, G. Vasari, H.
Scharoun, D. Pearson, B. Goff).
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Jak ksztattuje sie
rynek w Polsce?
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40% Polakéw zaktada wymiane kafelkow...

Wynosi powierzchnia mieszkan w Polsce

dodatkowe] , . Polakow planuje w
powierzchni oddawane; Polakow rozwazato ramach remontu

do uzytku co roku. remont w 2018. wymiang kafelkow.
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..a remonty planujg przez
caty rok

Prace remontowe przeprowadzamy
przede wszystkim w miesigcach
wiosenno-letnich...

Ale klienci znajdujg sie na sciezce
zakupowej niezaleznie od pory roku.

Dobry czas na remont Fixdv

W ktérych miesigcach najczesciej przeprowadzamy prace remontowe?

5 o
o,
o, )
o, o,
0, ) () ()
ﬁ
styczen  luty  marzec kwiecieh maj czerwiec lipiec sierpien wizesien pozdziemk listopad grudzien

(za: Fixly, ,Jak remontujg Polacy”)
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Szukajg okreslonej
estetyki w zaktadanym

budzecie
Czynniki decyzyjne

Wszyscy kupujacy (architekai,
projektanci, klienci koncowi) szukajg
przede wszystkim:

1. ptytek ktore pasujg do ich wizji
estetycznej,

2. nastepnie majg nadzieje zmiescic¢ sie w
budzecie,

3. Tinalnym kryterium jest to zeby ptytki byty
wytrzymate i sprzyjajgce wieloletniemu
uzytkowaniu,

4. a takze dostepne do zakupu w krotkim
czasie.
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Internet jest ich gtéwnym

zrodtem informacii...
Poszukiwania inspiraciji

/decydowana wiekszosc¢ klientow w
poszukiwaniach korzysta zamiennie z
Pinteresta (gdzie przegladajg inspiracje i
tworzg swoj wiasny katalog) i Google
(gdzie poréwnujg produkty i ceny,
sprawdzajg opinie]. Inspiracje czerpig
rowniez z filmow i seriali.

Co ciekawe, choc¢ Pinterest ma kilka razy
mniej uzytkownikow niz Facebook czy
Instagram to zdecydowanie czesciej
stanowi zrodto poszukiwan inspiracii.
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MHow To Use Dark Green
in Your Living Room - -
Meolanio Jade... Get the look: Neutral livingroom makeover

b~ New color, new style -

10 Tasteful Ways to Add
Black into Your Home
(Trust Me, It's...

Living Room Makeover!
« 1Q Design
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32 gorgeous groy living 7 prachtige
room ideas kleurencombinaties in
6 Biggest Home 2020 huis

Gold Stainless Steel Trends According To
Sectional Coffee Table Pinterest by OLB
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10 Ways your Home
*could* Look Cheap -
Nesting With Grace
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Transform your

- ordinary hose into a

powerful pressure

washer! & &

&> Promowane pr...
" BeyondKrafty

20 Photos That will

Prove Decorating with ‘Sassy Homestyle' Host
Pink and Green is Kristine's beautifully
renovated...

Contemporary + Bright
Living Room
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..ale efekt ROPO wcigz
jest bardzo silny...

W kategorii ptytek wystepuje bardzo
silny efekt ROPO - po poszukiwaniach
online przychodzi czas na odwiedziny
fizycznego sklepu, lub zamowienie
probek do domu, zeby zobaczy¢ jak
wygladajg na zywo, w normalnym
sSwietle, jakie sg w dotyku, czy sg
solidne, ew. podpytac jeszcze 0 cos
sprzedawce.
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..a Zzhajomi specijalisci
petnig role konsultanta
Word of mouth

/lecanie projektu specjaliscie jest
stosunkowo rzadkie, ale bardzo czesto
dziatajgcy "na witasng reke™ ma wsrod
znajomych chociaz jednego architekta
lub projektanta i konsultuje z nim
wybory na kazdym etapie procesu.
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Eksperci majg bardzo
stabilng pozycje..

Liderzy opinii

Architektki i projektantki stanowig
gtowny autorytet dla wszystkich w tej
kategorii rynkowej (klienci detaliczni, duzi
inwestorzy, dystrybutorzy, wykonawcy).
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..a marka ma mniejsze
zhaczenie

Wsrod klientow koncowych znajomosc
marek jest bardzo niska.

Wiekszos¢ z nich nie wie jakiej marki sg
kupione przez nich ptytki, a marka
ptytek nie byta dla nich istotnym
czynnikiem wyboru.

Dochodzi nawet do tego, ze czesto w

punktach zakupu ptytki nie sg oznaczone
markg producenta.

| OUTLET
MANFLIZ

HANAG1288M

|| cane 479
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Zakupy offline i online sg
rownie popularne
Sciezki zakupoéw

Klienci korncowi kupujg online (najlepsza
cena) lub offline (najwieksza wygoda), w
marketach budowlanych gdzie mogg
zrobi¢ duze kompleksowe zakupy i
zamowic dostawe do domu.

Architekci i projektanci z reguty majg
swojego ulubionego dystrybutora (z
preferencyjnymi cenami), ktéry bardzo o
nich dba - w pewnym sensie to jego
najlepsi sprzedawcy.
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Ptytki wybierajg kobiety

podejmujgcych decyzje w
zakresie wyboru kolorow i
wzorow do budowanego/
remontowanego mieszkania
stanowig kobiety.

(za: SW Research)

uzytkownikow Facebooka,
ktorzy na biezgco sledzg
profile z kategorii dom i
ogrod to kobiety.

(za: Facebook Trends 2020)
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Profesjonalisci stawiajg na wygode...

Zarowno architekci jak i projektanci podkreslajg, ze zawsze majg
duzo projektdw i mato czasu. To mocno wptywa na ich sposob
pracy, a co za tym idzie wybory produktow do realizacii:

Korzystajg gtownie z tego co juz znajg Wszystkich niezbednych informaciji o
(sprawdzone rozwigzania, znani producenci, produktach potrzebujg na juz i jesli nie
probniki dostepne w biurze), mogq ich tatwo uzyskac np. ze strony

producenta - to juz wystarcza, zeby
zupetnie zrezygnowac z wyboru.

Im tatwiejszy kontakt z producentem i im

tatwie] znalez¢ poszukiwane informacije

- tym chetniej z nim wspodtpracuja. Jesli wprowadzane sg jakies nowosci do
portfolio, muszg zostac¢ o nich
poinformowani (np. newsletter).
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... konkretne informacje
Wptyw na decyzje

Co szczegolnie podkreslali architekei i

projektanci - nie interesuje ich historia
firmy, idea, wartosci, czy bogate opisy
estetyki linii produktowych - zalezy im
przede wszystkim na:

- dostepnosci odpowiednich ptytek do
projektu,

— tatwym dotarciu do kluczowych (nie
wszystkich) informacii

- i dobrym kontakcie z
przedstawicielem/opiekunem
handlowym.

M PERSPECTIVE VIEW
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Rynkowi gracze
komunikujg podobnie

Na poziomie komunikowanych
argumentow sprzedazowych - wszyscy
gracze na rynku mowig mniej wiecej to
samo. Delikatnie wyrdzniajg sie tutaj:

- Tubadzin (co zawdziecza wyraziste;j,
konsekwentej komunikaciji opartej na
specjalnych liniach przygotowanych
przez polskich designeréw),

- Peronda (w najwiekszym stopniu
zorientowana na rozwigzania idealnie
dopasowane dla profesjonalistow)

- i Roben (najbardziej budowlany
charakter, podkreslanie trwatosci i
jakosci surowca).

REJESTRACIA LOGOWANIE

Zdobadz GRAND PRIX MONG@LITH 2020

17 z nami do Islandii lub Abu Dhabi
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Jak wyglada rynek

w Polsce?
Udziaty i zyskownoscé - ogtiem " e ™ (sratn netio) gt putrudnlonych

Przychody s;acunkowy Zysk netto

I Ceramika Paradyz Sp. z o.0. 506 18% -0.19 2018 1700
2 Opoczno | Sp.z 0.0. 311 11% 17.38 2018 1250
3 Cersanit 11l S.A. 283  10% 10.22 2018 700
4 Star - Gres Sp. z 0.0. 271 10% 10.27 2017 67
5 Ceramika - Kofskie Sp. z 0.0. 240 9% 817 2018 80
6 Cerrad Sp. z 0.0. 203 7% 42.67 2017 321
7 Ceramika Tubgdzin Il Sp.z o.0. 183 7% 61.82 2017 powyzej 250
8 Ceramika Color Sp. z 0.0. 171 6% 0.33 2018 60
9 Ceramika Nowa Gala S.A. 152 5% -21.15 2018 330
Liderem wartosci sprzedazy w 2018 oyt 10 Ceramika Tubqdzin Sp. z 0.0. 94 3% 20.03 2017 280
. . . . 5 11 Ceramika Gres S.A. 84 3% 223 2016 183
Paradyz z udziatem na poziomie 189, 12 Cotto Petrus Sp.z 0.0. 66 2% 3.60 2018 :
k_t , 2 d k Q . 13 Polcolorit S.A. 56 2% 2.23 2016 154
OW Je na OperUJe na graﬂlcy 14 Biuro Handlowe Netto Plus Sp. z 0.0. sp. 43 2% 1.55 2016 23
LAt 15 Nova Ceramica Sp. 7 0.0. 28 1% 244 2018 62
reﬂ‘tOWﬂOSCI. 16 Klinkier Przysucha S.A. 28 1% 204 2018 120
17 Gold-Art Polska Sp. z 0.0. 8.0 0% 0.66 2017 powyzej 250
18 Cer-Art-Studio Sp. z 0.0. 7.6 0% -0.52 2018 80
19 Dunin Sp. z 0.0. 4.6 0% 0.15 2017 101 - 250
. . . L. 20 Ceramika Nowa Gala Il Sp. z 0.0. 3.0 0% 112 2017 74
NajbardZIGJ ZYSkowne Sg Tu badZIH [ 21 Ceramika Style Il Sp. z c.0. 23 0% 0.20 2018 20
22 PPHU Ceramirex Sp. z 0.0. 21 0% 0.03 2018 6-20

Cerrad. 23 Retro Holding Sp. z o.0. 1.6 0% 0.04 2017
24 Gss-Formac Sp. z 0.0. 1.1 0% 0.01 2016 .
25 Liberta Sp. z 0.0. 0.6 0% -0.85 2018 32

Zrodto: Dane PKO BP
Grupa polsko-wtoska ma tgcznie 1/4

rynku.
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Nurty architektoniczne
Trendy w Polsce

1. Rosngca rola tazienki w polskich

domach, gdzie nowoczesnosc = beton i
drewno,

2. Postepujgce odchodzenie od minimalizmu
do urozmaicania przestrzeni i bogatych
wzorow, takze ptytki udajace lastryko,

3. Nieustannie powrdt do natury, biofilia,
kolory ziemi,

4. tgczenie technologii z naturg, ma byc¢
nowoczesnie | stylowo, ale jednoczesnie
ekologicznie i naturalnie,

b. Postepujgca otwartosc na to jak
otoczenie w ktoérym przebywamy
wptywa na jakos¢ naszego zycia.
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Wzrost udziatédw na rynku napedzajg 3 sity

WZROST
PENETRACJI

o)

S,
Cry; ki o
le $wiado™

&)

Kluczem do zwiekszania udziatow rynkowych jest jednoczesne
zwiekszanie 3 dostepnosci - mentalnej, fizycznej i portfolio.



DOSTEPNOSC PORTFOLIO

= Wyrozniajgca paleta produktow

= |[nnowacje produktowe

= Produktowa odpowiedz na kazdg
linie produktowg / estetykg
oferowang przez konkurenta.

= Hero products.

DOSTEPNOSC FIZYCZNA

tatwose nabycia

= Dystrybucja na terenie kraju

= Dostepnosc produktow

* Widoczno$¢ w POS (dzieki dziataniom
shopperowym)

= Relacje z dystrybutorami

wzroST |\ 20 D | | mmmm e .
PENETRACJI ‘ DOSTEPNOSC MENTALNA

|
I'= Znajomos$¢ marki

: = Spojny wizerunek

p * Top of Mind -> na ile dana
I marka przychodzi mi do gtowy
I kiedy mysle o zakupie produktu
: z kategorii.

Niska dostepnos¢ mentalna
hamuje potencjat sprzedazowy
wypracowany przez dostepnosc¢
fizyczng i portfolio.
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Wills Integrated specjalizuje sie
w doradztwie strategicznym i
prowadzeniu dziatan,
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Dostepnos¢é mentalna wptywa na decyzje zakupowe...

Rozwazanie w momencie zakupu

Zalezy nam na budowaniu dostepnosci mentalnej,
ktdra przektada sie na wzrosty sprzedazy,
a w kategorii ptytek mozemy to robié¢ tagczac ze sobg dwie drogi:

Budowanie trwatej swiadomosci wsréd klientéw,
ktérzy zawsze aktywnie poszukujg ptytek do
projektéw (architektéw, projektantéw ->
jednoczesnie to oni rekomendujg produkty klientom
koncowym]

Dziatania wymierzone w $ciezki zakupowe klientéw
koncowych, ktérzy akurat rozwazajg zakup ptytek
do mieszkan (ci ktérzy ich akurat nie szukaja, nie sg
zainteresowani i szybko zapomng co do nich
mowilismy).
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..l jest dostosowana do miejsca na sciezce zakupowej
Cztery fazy komunikaciji

Potencjalny klient zastanawia

sie nad wyborem kafli.

TOP OF MIND + WIZERUNEK

Na tym etapie ksztattujg sie
konkretne potrzeby klienta.
Wiedza zebrana podczas
poszukiwan tworzy
~Swiatopoglgad” na temat
tego, co uchodzi za modne i
sna czasie”.

TRAFFIC + LEADY

Po zapoznaniu sie z dostepnymi
na rynku opcjami, klient
podejmuje decyzje o zakupie.
Preferencije zalezg od rodzaju
klienta, dlatego warto dziata¢ na
kilka sposobow.

Zadowoleni z zakupu i efektu,
demonstrujg go znajomym
offline, jak i online poprzez

media spotecznosciowe.

WOM + UGC




Przyktadowy uktad wspotgrajacych narzedzi

System naczyn potgczonych

TV
D Billboard
7 sponsorski Internet
L Google Ads
k Influencerzy POS
N Akcja Promocje sprzedazowe
| Social Media
A Content marketing Social media
M Branded Content Dziatania reklamowe termet Konkursy
é Lokowanie marki Google Ads
s (Remarketing)
|

Strona www

Narzedzia
Media Relations

Wspotpraca redakcyjna

I TOP OF MIND + WIZERUNEK TRAFFIC + LEADY ZAKUP WOM + UGC

mr— m O
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Dlaczego warto z nami
wspotpracowac?
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WILLS INTEGRATED

Zajmujemy sie marketingiem.
Budujemy wartosc¢.
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Budujemy wartosé¢

Nasza praca ma dtugofalowe przetozenie na biznes

Pracujemy z firmami, ktore dzieki wspotpracy z nami zwiekszyty wartosc firmy,
podniosty zaangazowanie pracownikow, pogtebity penetracje rynku lub stworzyty
marke, ktora wzmacnia ich pozycje na lata.

Pracujemy ze Budujemy marke

swiadomoscig bedaca
kontekstu dtugotrwatym

bizhesowego zasobem firmy

Szukamy
najbardziej
efektywnej drogi



wi

Realizujemy projekty z obszarow:

Budowanie efektywnej Skuteczne zarzgdzanie Opracowywanie Kreowanie historii,
obecnosci i relacji w budzetem kampanijnym pozycjonowania i konceptow i linii
mediach w celu realizacji KP! strategii marki komunikacyjnych

- ogta [ Branding Design

Przygotowanie Tworzenie identyfikacii Projektowanie
contentu i realizacja wizualnej marki materiatow graficznych
aktywaciji w Internecie spojnych z konceptem
Integrated

Realizacja celow biznesowych i strategicznych dzieki integracji wiedzy i umiejetnosci z wielu obszarow.
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Integrujemy wiedze i perspektywy

Celowosé

Lubimy zadawac
pytania, by wiedziec
co robimy. Planujemy
prace z myslg o celu.

Wspotpraca

Staramy sie patrzec

z roznych perspektyw.

Wspotpracujemy
z klientem, a nie na
jego zlecenie.

Nowe drogi

W poszukiwaniu
efektywnosci
sprawdzamy nowe
rozwigzania.
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Wybrane realizacje
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Kampania repozycjonujaca
Walldesign

Wyzwanie:

Transformacja marki z segmentu premium do
przystepnej potki. Konieczne byto przygotowanie
nowej koncepcji kreatywnej, ktéra zmieni
nieefektywne pozycjonowanie na rynku.

Efekt:

Walldesign jako produkt dopetniajgcy nasze
mieszkanie — to podstawa koncepciji ,| juz nic nie
trzeba zmieniac™. Przygotowane kreacje reklamowe
pozwolity skutecznie zmieni¢ postrzeganie marki
na rynku. Podczas kampanii dotarty one do

3 milionéw osobb, a Srednio az 30% odbiorcow
zainteresowato sie tresciami produktowymi.

W ramach dziatan zorganizowalismy takze konkurs,
gromadzac okoto 600 zgtoszen.

Obszary:

Sciana, ktéra
tworzy dobra
atmosfere

Scienne elementy dekoracyjne

WALLDESIGN.

BROOKLYN



KONKURS

Pokaz Twoja _‘g

Wi

PATRON MEDIALNY

Scienne elementy dekoracyjne

WALLDESIGN. CZTERY KATY

sciane 2
inspiracji ;

Scienne elementy dekoracyjne

WALLDESIGN. BLACK FOSSIL

Walldesign -
i juz nic
nie trzeba

zmieniac ’

Historie
remontu
zacznij
od sciany

Scienne elementy dekoracyjne

WALLDESIGN ] BLACK FOSSIL
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Zwiekszenie
rozpoznawalnosci marki
Blachotrapez

Wyzwanie:

/budowanie pozycji lidera w branzy oraz
wypromowanie nowego biznesowego wizerunku
firmy przy jednoczesnym zwiekszeniu dotarcia do
nowych grup odbiorcow.

Efekt:

Usystematyzowanie komunikacji produktowej

i regularne kontakty z mediami zaprocentowaty
dotarciem do blisko 3 milionéw oséb (2019 r.),
rozpoznawalnos¢ marki wzrosta o ok. 33% w latach
2017-2019, a Firma jest obecnie liderem branzy.
Blachotrapez funkcjonuje jako miedzynarodowa
Grupa Kapitatowa i pojawia sie w najwiekszych
mediach w kraju jako Success Story Polskiego
biznesu.

Obszary:

Creative Public Relations Design

KONKURS
JestesTuardzielew

W puli nagrod az:

30000 ruN

oraz

na mecze polskiej
reprezentaciji!

_4BLACHOTRAPEZ"
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Nowa platforma komunikaciji
Kakto

Wyzwanie:

Kakto to polska sie¢ sklepow RTV i AGD. Stanelismy
przed zadaniem opracowania komunikaciji
budujgcej swiat marki Kakto od zera.

Efekt:

W opracowanej kampanii wideo postawilismy na
dwie gtdbwne wartosci sklepow lokalnych Kakto:
sprzedaz z ludzkg twarzg i fachowa porada.
Wykorzystalismy wizerunek sprzedawcow Kakto co
nie tylko zwiekszyto autentycznosc¢ przekazu, ale
tez podziatato pozytywnie na samych
pracownikow. Po 3 tygodniach emisji z nowym
wizerunkiem marki zapoznato sie prawie 3 min
osob.

Obszary:

Digital

Zakupy u dobrych [® kakto..
znajomych?
Tylko w Kakto

Kakto Jablonka \
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Eliasz Kotodziej,
wiasciciel sklepu

Kakto Mszana Dolna

Dzien dobry, milo Cie widziec!

Potrzebujesz porady, bo nie wiesz, ktora pralka
pomiesci pranie dla 5-osobowej rodziny, albo
z ktorg lodowka zapomnisz o rozmrazaniu?

Swietnie sie sktada!

My sie znamy!

ZNAJDZ SWOJ LOKALNY SKLEP
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My sie znamy! -0 -
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Eliasz Kotodziej ‘J
wiasciciel sklepu
Kakto Mszana Dolna

www.kakto.pl/my-sie-znamy
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Globalna marka na polskim rynku
fischer

Wyzwanie:

W 20716 roku fischer Polska byta jedng z marek
funkcjonujgcych na polskim rynku zamocowan.
Naszym celem byto okreslenie pozycjonowania
marki oraz przeprowadzenie dziatarh majgcych na
celu wzmocnienie fischera w Polsce.

Efekt:

Uznalismy, ze najwazniejsze bedzie nadanie
podmiotowosci produktom marki Fischer. Catg
komunikacje postanowilismy oprze¢ na konstrukcie
bezpieczenstwa, ktére marka zapewnia swoim
klientom i partnerom biznesowym. To zatozenie
pozwolito na wypracowanie wzrostu zasiegu online
o0 2200% i zwiekszenie obecnosci w mediach o 310%

(R/R).
Obszary:
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Bezpieczenstwo

w kazdym detalu

Duotec

Duopower
10x50

Duotec Duotec
108 10N

fischer=

innovative solutions
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Uniwersalny kotek do betonu, pustaka, ptyty gipsowej - DUOPOWER fischer
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fischer group
@fischerPolska

Strona gtéwna
Informacije
Posty

Filmy
Recenzje
Zdjecia
Wydarzenia
Twitter

Notatki
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Znajomi i fischer group
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KOLEK DO
WSZYSTKICH PLYT
BUDOWLANYCH

NASZE ROZWIAZANIA

Mocowanie DUOTEC Mocowanie DUQTEC S

Mocowamne DUOTEC S PH
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Pracowalismy
rowniez dla:
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https://www.willsintegrated.com/
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